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Palvelukuvauksen kasitteet
Palvelukuvauksessa kaytetdan seuraavia kasitteita:

Palveluntuottaja on tarjouskilpailussa hyvaksytyn tarjouksen jattanyt yritys, joka tuottaa Tilaajalle
Palvelukuvausten mukaiset Tilaajan kanssa sovitut palvelut seké vastaa Tilaajalle palveluidensa
tuotantoprosessin hallinnasta ja palveluidensa laadusta.

Tilaaja = Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Yhteyshenkilot = Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteyshenkil6t, joiden tehtaviin kuuluu toimia
yhteyshenkil6a tuotettavaa palvelua koskevissa asioissa ja joka voi vastaanottaa palvelusopimusta
koskevia ilmoituksia. Tilaajan yhteyshenkil6 arvioi palvelutarpeen ja sen kehityksen seka vastaa
palveluiden hankinnasta.

Asiakas: on ateriapalvelujen kayttaja

Palvelun tavoite

Ateriapalvelujen tehtdvana on tukea Asiakkaan/Tilaajan ydintoimintaa ja tavoitteita. Ruokailun
tarkoituksenmukainen jarjestaminen ja ateriapalvelun tavoitteiden saavuttaminen edellyttavat myos
palvelun Tilaajan, Asiakkaan, kohteen muiden ammattiryhmien (esim. puhtauspalvelut,
kiinteistdnhuolto) ja ateriapalveluhenkildéston saumatonta yhteisty6ta. Palveluntuottaja vastaa
palvelutuotannon jarjestamisesta ja noudattaa Tilaajan maarayksia ja ohjeita. Tehtavien
suunnittelussa ja tehtavia suoritettaessa Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta ja
suorittaa sovitut tehtavat aikataulujen puitteissa ilman aiheetonta viivytysta. Sovittuja tehtavia
voidaan muuttaa vain Tilaajan suostumuksella.

Palveluntuottajan on hyva perehtya toimintaan ennen palvelun aloittamista. Perehdytys sovitaan
toimipistekohtaisesti. Niissa pisteissa, joissa ei ole Palveluntuottajan henkilostoa riittaa
perehdytykseksi lyhyempi aika.

Tilaajan ateriapalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa noudatetaan voimassa olevia suomalaisia
asiakas- ja ikaryhmakohtaisia ravitsemussuosituksia. Suunnittelussa kiinnitetaan huomiota
ravitsemussuositusten mukaiseen rasvan ja suolan maaraan, rasvan laatuun ja kuidun saantiin
voimassa olevien ravitsemussuositusten mukaisesti. Suositukset: Kestavaa terveytta ruoasta —
kansalliset ravitsemussuositukset (VRN 2024) seka Vireyita seniorivuosiin — ikaantyneiden
ruokasuositus.

Asiakaspalvelu, ruoan oikea tarjoilulampdtila, ruoan riittavyys, tarjoilu- ja ruokailuympaériston
viihtyisyys ja siisteys varmistavat omalta osaltaan onnistuneen paivittaisen ruokailukokemuksen.
Kohteen ruokapalveluissa kaytetaan vuodenaikojen/sesongin mukaisia elintarvikkeita, vietetaan
arkea piristavia teemapaivia ja suomalaiseen ruokaperinteeseen kuuluvia juhlapyhia. Ruokalajien
ja aterioiden valmistuksessa suositellaan kaytettdvan Suomessa viljeltyja tai kasvatettuja raaka-
aineita ja niista valmistettuja tuotteita.
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Palvelutason vahimmaislaatutaso palvelun siséalldlle

Suunnittelun yleiset periaatteet

Palveluntuottaja vastaa ateriapalvelutydn tuottamisesta ja siitd, etté palvelukuvausten ja
sopimusten mukainen laatutaso toteutuu paivittain. Palveluntuottajalla tulee olla riittava tekninen
kyky tuottaa tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukainen ateriapalvelutyo.

Palveluntuottajan on huomioitava paivittainen vaihtelu ruoan menekissé seuraamalla menekkia ja
kayden jatkuvasti vuoropuhelua Asiakkaan ja ruokaa toimittavan keittion kanssa.

Palveluntuottajan tehtdvana on huolehtia, ettd palvelut tuotetaan kestavan kehityksen ja
ymparistojarjestelmien (esim. energia ja vesi, jatehuolto) seka viranomaisten edellyttdmien
ohjeiden ja maaraysten mukaan.

Lounaan ja paivallisen suunnittelun periaatteet
Ateriat suunnitellaan liitteen 38 Ateriapaivan sisaltd mukaan.

Perusruokavaliot Perusruokavalio (normaali aikuinen) (Suomalaiset ravitsemussuositukset 2024 ja
Ravitsemus ikaantyneelle 2021) Ikaantyneen perusruokavalio, energiatasot S, M, L ja XL.
Rakennemuutetut ruoat: pehmed, karkea sosemainen, silea sosemainen, nestemainen.
Palvelukuvauksen liitteena liite 39 Ateriapalveluissa noudatettavat erityisruokavaliot ja liite 40
Annoskoot, joka sisdltda energiatasomaaritelmat.

Annoskoot

Annoskoon maaritelmat perustuvat lahtokohtaisesti ravitsemus- ja ruokasuosituksiin liite 40
Annoskoot.

Ikdihmisten asumispalveluissa hoitaja voi annostella ateriat Asiakkaalle. Palveluntuottaja huolehtii
ruoan annosteluun oikeanlaiset ottimet ja kauhat.

Tilaustarjoilut

Tilaustarjoilut tilataan erikseen tilauslomakkeella. Tilaustarjoilut laskutetaan suoraan tilaavalta
yksikolta.

Valitystuotteet

Palveluntuottajan tulee seurata valitystuotteiden kulutusta ja kiertoa. Palveluntuottaja raportoi
valitystuotteiden menekista tilaajalle ja tima tekee tarvittavia toimenpiteitd. Palveluntuottaja ei voi
paattaa tai lopettaa tuotteiden toimittamista. Valitystuotteita ovat esim. erilaiset virvoitusjuomat,
grillattavat tuotteet, jaateld, makeiset ja yms. Palveluntuottajan tulee valita kokonaistaloudellisesti
edullisimmat valitystuotteet Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Liite 41 Valitystuotteet.

Ravintolisat
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Pohteen ravitsemusterapeutti suunnittelee valmisteiden kaytén suhteessa potilaan ravinnon
saantiin ja hanen erityistarpeisiinsa. Yksikon tai Palvelukodin henkilokunta tilaa tarvittavat Kliiniset
ravintovalmisteet suoraan toimittajalta ja rikastaa ateriat ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajalle ei
tule kustannuksia ravintolisien hankinnasta.

Erityisruokavaliot ja ruokarajoitukset
Ateriapalveluissa kaytettavat erityisruokavaliot on kuvattu liitteessa 39 Ateriapalvelujen ruokavaliot.

Palveluntuottaja varmistaa ruuan tarjoiluvaiheessa asiakaskohtaisten erityisruokavalioiden
oikeellisuuden ja merkitsee ne selkeasti aterioiden tuoteselosteen yhteyteen. Mahdolliset
muutokset erityisruokavaliotiedoissa ilmoitetaan valittomasti valmistavaan keittioon, tdssa tehdaan
jatkuvaa yhteisty6ta hoitohenkilokunnan kanssa.

Tilat ja laitteet

Tilaaja luovuttaa Palveluntuottajan kayttoon veloituksetta kohteen keittittilat. Tilaaja vastaa
kohteiden vuokra-, energia-, vesi- ja toimintapéaivien aikaisista jatekustannuksista. Laitteista, niiden
hankinnasta, yllapidosta ja huolloista on sovittu liitteessa 24, Vastuunjakotaulukko.

Palveluntuottajalla on aina ilmoitusvelvollisuus tilojen ja laitteiden huolto- ja korjaustarpeesta.
liImoitus tehdaan Tilaajan kanssa sovittavalla tavalla. Palveluntuottaja vastaa ateriapalvelutyén
tuottamisessa tarvittavien laitteiden, koneiden, tydvélineiden ja aineiden hankinnasta, huolloista,
korjauksista ja yllapidosta. Palveluntuottaja vastaa siita, etta edella kuvatut asiat/laitteet/varusteet
ovat lainsaadannon ja viranomaismaaraysten edellyttdmassa kunnossa. Palvelun tuottamisessa
kaytettavien pesu- ja puhdistusaineiden sekéd menetelmien tulee olla lisdksi ymparistoystavallisia.
Palveluntuottaja hankkKii itse ateriapalvelutydssa tarvitsemansa pesu- ja puhdistuslaitteet ja
pesuaineet.

Palveluntuottaja vastaa palvelukuvauksen mukaisesti ruokailun jalkeisesta keittion, varastojen ja
ruokasalin tarjoilukalusteiden/laitteiden siivouksesta ja niiden vuosittaisesta perussiivouksesta.
Mikali keittion yhteydessa on Palvelutuottajan omassa kaytossa WC-tila tai muita omassa kaytdssa
olevia tiloja (esim. tuulikaapit, pukutilat), kuuluu niiden paivittainen siivous ja vuosittainen
perussiivous Palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan henkildkunta vastaa ruokasalin ruokalinjastojen, tarjoilupdytien, ruokapéytien ja
tuolien siivouksesta palvelukuvauksen mukaisesti. Palveluntuottajan tulee tehda yhteistyota
Asiakkaan, Tilaajan seka toimipisteen muiden Palveluntuottajien kanssa ateriapalvelutydn
suunnitellussa. Palvelutuottaja vastaa keittion ja ravintolasalin jatejakeiden astioiden
tyhjennyksesta ja puhdistuksesta seka jatesakkien hankinnasta.

IT-laitteet ja tietoliikenneyhteydet

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamiseen tarvittavien it-laitteiden ja tietoliikenneyhteyksien
hankinnasta, yllapidosta seka niista aiheutuneista kustannuksista. Tilaaja voi kuitenkin antaa
Internetyhteyden palveluntuottajan kayttoon, mikali tallainen on kohteessa kaytettavissa. Tilaajan
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tietoliikenneyhteytta kaytettdessa Palvelutuottajan on noudatettava tilaajan antamia yhteyden
asennusta ja yllapitoa koskevia ohjeita.

Palveluntuottajalla on kilpailutettaviin kohteisiin soveltuva toiminnanohjausjarjestelma ja valmius
ottaa kayttoon Tilaajan tilausjarjestelma.

Puhelut ja valokopiot

Palveluntuottaja vastaa henkilostdnsa tarvitsemista puhelimista ja puheluista aiheutuneista
kuluista. Kiinteistossa otetuista palvelun tuottamiseen liittyvista valokopioista tilaaja suorittaa
kopiomaksun.

Havikinhallinta ja jatteiden kasittely

Palveluntuottajan tehtdvénd on omalta osaltaan vaikuttaa omilla toimenpiteillaén toimipisteen eri
jatelajien jatemaarien vahentamiseen.

Jatteiden lajittelu on toimipistekohtainen. Kaikissa kohteissa keratéaan erikseen biojatteet, paperit ja
poltettava jate. Kohteen sijainnin mukaan voi olla viel& mahdollista kerata kerayskartongit, pahvit,
lasit, metallit ja muovit. Vaaralliset jatteet keratdén erillisen sopimuksen mukaan (Tilaajan
sopimus).

Palveluntuottajan tulee kirjata ruokahavikin maara ja raportoida se tilaajalle saannoéllisesti Tilaajan
maarittelemalla tavalla (esim. keittio-, linjasto- lautashavikki, valmistettu ruokamaara, syotyjen
annosten maara). Palveluntuottajan velvollisuus on pyrkia toiminnassaan mahdollisimman pieneen
ruokahavikkiin. Palveluntuottajan tulee toiminnassaan etsiéa/kehittdd mahdollisia tapoja ylijaavan
ruoan hyddyntamiseen ja esittda niitd Tilaajalle yhteisissa keskusteluissa ja kokouksissa.

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu hoitaa kohteen keittion ja ravintolasalin kaikkien jatteiden
lajittelu, jateastioiden tyhjennykset erillisen jatekatoksen/-huoneen lajitteluastioihin kohteen
(kiinteistdon) ymparistdohjelman edellyttamalla tavalla. Tehtaviin kuuluu myds puhdistaa keittion
jate- ja roska-astiat.

Osapuolten valinen yhteisty6

Yhteistyotavat

Tilaaja vastaa palvelujen sisallon ja laatuominaisuuksien maarittelystd, seuraa sopimusten ja
palvelukuvauksen mukaisen palvelun toteutumista seké antaa palautetta Palveluntuottajalle.

Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteyshenkildiden tehtavana on sdannollisesti seurata sopimuksen ja
palvelun toteutumista kohteissa, pitaa yhteytta asiakkaaseen, selvittda ongelmatilanteet ja
reklamaatiot yhteistydssa asiakkaan kanssa, sopia palvelun tuottamiseen liittyvista kaytannon
jarjestelyista ja niihin liittyvistd muutoksista.

Tilaajan yhteyshenkilén& on ateriapalveluista vastaava yhteyshenkil®.
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Paivittaista yhteistytta koskevissa asioissa kohteen yhteyshenkilé on kohteen/toimipisteen
toiminnasta vastaava henkild(t).

Palveluntuottaja nimeaa kohteessa palvelusta vastaavan henkilon, jonka tehtavana on toimia
paivittdisesta palveluntuottamisesta ja kehittdmisesta vastaavana henkilona.

Viestinta — tiedottaminen

Tilaaja vastaa palvelun siséllossa tapahtuvien laadullisten ja maarallisten muutoksien
tiedottamisesta tiedotusvalineille.

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamisen nakokulmasta palvelua koskevasta tiedottamisesta
henkilokunnalleen, asiakkaille ja tarvittaessa tiedotusvalineille. Palveluntuottajan tulee viestia
asiakkaalle ateriapalvelun ajankohtaisista asioista saanndllisesti.

Palveluntuottajan henkilosto ja tilaajan vastuut/tehtavat

Palveluntuottaja vastaa palvelukuvausten, sopimusten ja ohjeiden mukaisten palvelujen
tuottamisesta tilaajalle/asiakkaalle. Ateriapalvelutydn tehtavana on tukea asiakkaan/tilaajan
ydintoimintaa ja tavoitteita. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelut tuotetaan kestavan
kehityksen periaatteiden (ymparistdpolitiikka) mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palveluhenkiléstd on ammattitaitoista, perehdytetty tydhdnsa ja
siind kaytettaviin koneisiin, laitteisiin, valineisiin, aineisiin ja tilakohtaisiin pintamateriaaleihin sekéa
palvelukuvaukseen liitteineen. Lisaksi palveluhenkiléston tulee olla yhteistybhoén kykenevia,
joustavia, kohteliaita ja auttavaisia kohteen henkilokuntaa, muiden Palveluntuottajien henkilostoa ja
kohteen yhteistydkumppaneita kohtaan.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen oma tai alihankintaorganisaation henkiléstd on perehdytetty
tydsuojelusta annettuihin ja ateria- ja puhtauspalvelun tuottamisessa noudatettaviin, lakeihin,
asetuksiin, ohjeisiin ja maarayksiin seka siita, etta heiddn oma ja alihankkijoiden henkilosto
noudattavat niitd. Palveluntuottajan henkildkunnalla on asiakkaita koskeva vaitiolovelvollisuus.

Palveluntuottaja laatii tydohjeet sovittujen tehtévien suorittamiseksi ja sovitun laatutason
aikaansaamiseksi.

Kielitaito

Palveluntuottajan henkilostolla on oltava tyétehtavien ja palvelun tavoitteiden edellyttdma ja
kohteen asiakaskunnan mukainen riittdvan hyva suomen kielen taito, jonka avulla palveluun tai
tuotteeseen oleellisesti liittyvét kasitteet tai termit ovat asiakkaan ja kayttdjan ymmarrettavissa
turvallisten ja terveellisten palvelutapahtumien tuottamiseksi ja varmistamiseksi kyseisessa
toimipisteessa.
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Hygieniapassi

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen palvelua suorittavalla henkilostélla on
hygieniaosaamisasetuksen (1115/2001, muutoksineen) edellyttama elintarvikehygieeninen
osaaminen. Avustavissa ateriapalvelutehtéavissa ei vaadita hygieniapassia.

Henkiloston tunnistekortit

Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla tunnistekortit, joihin on merkitty vahintdan
Palveluntuottajan ja asianomaisen henkilén nimi.

Koulutus

Palveluntuottaja vastaa oman henkilokuntansa koulutuksesta, osaamisen yllapitamisesta,
paivittdmisesta ja kehittdamisesta seké tyonopastuksesta.

Avaimet

Tilaaja huolehtii siita, ettéa Palveluntuottajan henkilokunnalla on p&asy tarvittavilta osin toimipisteen
tiloihin, jotta palvelujen tuottaminen on mahdollista.

Tilaaja/asiakas luovuttaa Palveluntuottajan henkilokunnalle kuittausta vastaan tarpeellisen maaran
avaimia tai kulkutunnistimia. Palveluntuottaja vastaa henkildstonsa avainten/kulkutunnistimien
hukkaamisesta tilaajalle aiheutuneista vahingoista kuten esimerkiksi suoritetuista lukkojen
uudelleen sarjoituksesta ja lukkojen vaihtamisesta aiheutuneista kustannuksista.

Palveluntuottaja vastaa avainten katoamisesta tai vaarinkayttamisesta aiheutuneista vahingoista
asiakkaalle seka Tilaajalle. Ateriapalvelutytsta tehdyn sopimuksen voimassa olon paattyessa
Palveluntuottajan on viivytyksetta luovutettava avaimet asiakkaalle ja Palveluntuottajan on tehtava
asiasta myds ilmoitus Tilaajan yhteyshenkil6lle. Palveluntuottajaa edellytetdan kayttamaan
sahkdlukkoa, jos Tilaaja nain ohjeistaa. Sahkdlukkojen kaytosta aiheutuvista kustannuksista
vastaa Tilaaja.

Palveluntuottaja sitoutuu sailyttamaan avaimia huolellisesti ja luotettavasti seka noudattamaan
Tilaajan asettamia vaatimuksia avaimien sailyttdmisen suhteen:

- avaimia ei sailyteta valvomattomassa ajoneuvossa, ajoneuvon lukitseminen ei ole riittava
varotoimenpide,

- tarpeettomia avaimia ei saa kuljettaa mukana,
- avaimia ei saa merkita asiakkaiden osoitetiedoilla,
- avainten tunnistetiedot tulee sailyttaa turvallisesti, avaimista erillaan ja

- Palveluntuottaja sitoutuu luovuttamaan avaimet tarvittaessa vain avainten hallussapitoon
oikeutetulle henkilglle.

Palveluntuottaja on velvollinen nayttamaan hallussaan olevat asiakkaiden avaimet Tilaajan
yhteyshenkil6lle. Palveluntuottajan haltuun uskottujen avainten mahdollinen katoaminen
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iimoitetaan valittomasti Asiakkaalle ja yhteyshenkildlle. Palveluntuottaja vastaa henkilokuntansa
aiheuttamista vahingoista ja korvaa avainten kadottamisesta aiheutuvat uusien avainten hankinta-
ja lukkojen sarjoituskustannukset taysimaaraisesti. Palveluntuottaja palauttaa asiakkaan avaimet
asiakkaalle viimeistaan ateriapalveluita tai avainten luovuttamista koskevan sopimuksen voimassa
olon paattyessa.

Sosiaali-, pukeutumis- ja vélinetila

Tilaaja osoittaa Palveluntuottajan henkiloston kayttoédn korvauksetta sosiaali- ja pukeutumistilaa
seka siivousvalineitd, -laitteita, -koneita ja -aineita varten tilaa, jossa on saatavilla kylma ja lammin
vesi.

Sijaisjarjestelyt

Palveluntuottajalla tulee olla sijaisjarjestelmé, joka varmistaa palvelujen laadun palvelukuvauksen
ja sopimuksen mukaisesti myds sijaisjarjestelyjen aikana. Tilaaja edellyttaa kuitenkin, ettd toisena
(2.) tuotantopaivana kohteessa on poissa olevan henkilon paikalla sijainen ja henkilokunnan maara

vastaa normaaliolosuhteita. Palveluntuottaja vastaa sijaisten perehdyttdmisesta toimipisteen
toimintatapoihin.

Palvelut normaaliolojen héairidtilanteissa ja poikkeusoloissa

Valmiuslain mukaan kuntien, kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteenliittymien, seka
hyvinvointialueen, tulee valmiussuunnitelmien ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan
etukateisvalmisteluin seké muilla toimenpiteilla varmistaa tehtaviensa mahdollisimman hyva
hoitaminen myds poikkeusoloissa. Kuntien on kaikissa turvallisuustilanteissa toimeenpantava eri
hallinnonalojen paatdkset ja ohjeet seké huolehdittava asukkaidensa hyvinvoinnista ja
toimeentulosta seké yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa turvallisuudesta. Kunnan
valmiussuunnitelman lahtékohtana on peruspalvelujen tuottamisen varmistaminen kaikissa oloissa
niin normaaliolojen hairittilanteissa kuin poikkeusoloissa.

Edella mainittuja hairidtilanteita ja poikkeusoloja voivat olla esimerkiksi laitteiden rikkoutuminen,
tietoliikenteen ja tietojarjestelmien kayttokatkokset, raaka-aineiden saatavuusongelmat,
sahkohairiot, vesikatkokset, ruokamyrkytysepdilyt, sairaustapaukset, kuljetuksissa ja logistiikassa
tapahtuvat hairiot, lakko, rahoitus- ja maksujarjestelmien hairiét, epidemia, vaestdn terveyden ja
hyvinvoinnin vakavat hairiét, luonnon aari-ilmiét ja ymparistéuhkat, suuronnettomuudet, terrorismi
ja muu yhteiskuntajarjestysta vaarantava rikollisuus. Normaaliolojen hairidtilanteeksi tai
poikkeusoloiksi ei katsota toimipisteiden loma-aikoja, tydharjoittelujaksoja,
remontin/peruskorjauksen aikaista ruokailua yms. tilanteita, jossa tapahtuu normaalia
ruokailijamaarien vaihtelua. Palveluntuottajan henkiléston tulee olla asiakkaan kaytettavissa
ateriapalvelun muuttuneisiin/uusiin tarpeisiin ja tehtaviin lakisdateisten palveluiden turvaamiseksi.

Palveluntuottaja laatii henkildstdlleen ohjeet normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa
toimimisesta. Lyhytaikaisia hairiotilanteita varten Palveluntuottaja laatii ja yllapitaa vararuoka- ja
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toimintasuunnitelmaa. Pitkdaikaisia hairittilanteita/poikkeusoloja varten Palveluntuottaja yllapitaa
varautumissuunnitelmaa. Molempia kehitetaan yhteistyossa Tilaajan kanssa.

Erilaiset hairitilanteet vaikuttavat eri tavoin keittididen toimintaan esim. peruskorjaukset tai
tietojarjestelmékatkokset. Kunnan huoltovelvoite koskee oman kunnan aluetta, mutta voivat myos
tuoda joko pelastushenkiléston tai kansalaisten huoltovelvoitteita keittidlle.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan ateriapalvelut myés hairio- ja poikkeusoloissa.
Palveluntuottaja on tietoinen siitd, etta valmiuslain kuvaamissa poikkeusoloissa Tilaajan rooli
varautumisessa on keskeinen, koska peruspalvelujen on kuntien vastuulla kaikissa
turvallisuustilanteissa. Taméa edellyttdé Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteistyota ja toimien
yhteensovittamista kaikissa tilanteissa.

Tilaajalla on hairidtilanteessa oikeus priorisoida sopimuksen mukaisia t6ita sopimuksesta poiketen.
Hairidtilanteessa Palveluntuottaja sitoutuu asettamaan sopimuksen mukaisen henkiléresurssinsa
ja valineiston Tilaajan kayttéon mahdollisuuksien rajoissa.

Valmiussuunnittelussa korostetaan normaaliaikaisen perusorganisaation toiminnan jarjestamista
niin, etta portaattomasti kyetdan hallitsemaan erilaisia kriisitilanteita ja jatkamaan toimintaa
normaalisti mahdollisimman pitkaan.
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